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玻璃生产的快速部署力量 

 

• 浮法玻璃生产厂必须 24 小时可靠地运行 

• 格林策巴赫为其全球客户提供无缝服务，使之成为可能 

• 在未来，数字枢纽将进一步提升服务质量 

 

 

哈姆拉，斯托尔伯格，奥斯特维丁根 / 德国。其他行业对“时间就是金钱”这句话

的阐释都没有玻璃生产来的贴切。玻璃生产设备一年 365 天昼夜不停地运转。这

就要求绝对的可靠性，因为每一次的停工都会导致大量的损耗。因此，最大的可

用性是工厂经营者最重要的期望之一。 

所以在发生故障或设备停工的情况下，有一个能够立即顺利恢复可用性的合作伙

伴是至关重要的。总部位于巴伐利亚州哈姆拉的格林策巴赫公司已经建立了一个

内部服务基础设施，以尽可能快速有效地解决任何类型的问题。服务热线电话和

受过良好培训的专业技术人员的专业支持，使其能够持续提供服务。 

为世界各地的客户提供 24/7 服务 

格林策巴赫的服务团队全年无休为全球客户提供服务。如果出现故障或任何其他

挑战，一切都会立即启动，使设备尽快恢复运行。 

这一全面的服务承诺得到了遵守，这一点从客户的陈述中可以看出，他们在实际

工作中体验了格林策巴赫的服务，并对其给予了高度评价。例如在 2021年，圣戈

班斯托尔伯格公司的员工在遭遇洪水袭击后需要立即帮助时，从格林策巴赫的服务

中获得了极佳的体验。 

“2021 年，德国遭遇了一场巨的洪水，”位于斯托尔伯格（莱茵地区）的圣戈班

玻璃德国有限公司的工厂经理Christoph Schmitz博士说，“漫入控制柜的水达50

厘米深。我们被迫停止了生产。格林策巴赫的服务团队很快就赶到现场，对损失

进行了评估，并在之后立即采取了行动：更换了电机并交付了其他备件。维修后

，工厂在短短五周内就恢复了运转。” 

负责该客户的格林策巴赫服务经理Erwin Schwertberger回忆说：“对圣戈班来说

，这是一个相当灾难性的情况，但我们的同事尽其所能，在最短的时间内恢复了

生产能力。我为这个团队感到骄傲。” 

这是格林策巴赫服务的另一个优势：每个客户都有一位经验丰富的格林策巴赫服

务经理在他们身边，提供长期的建议。这样一来，玻璃生产商不仅可以得到最佳

的保护，避免出现故障，还可以为不断变化的市场需求或因停产而进行必要的现

代化改造做好最佳准备，如此实现最优的投资回报。 

格林策巴赫的服务组合：通过热线电话随时提供服务 

在世界的任何地方都可以通过电话热线快速、可靠地联系到服务团队。技术人员

可以远程访问每个工厂，问题通常可以立即得到解决。目前格林策巴赫服务合同
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客户的标准响应时间是：服务人员 1 小时内回电，最多 2 小时内对设备进行远程

访问。在绝大多数情况下，这个过程甚至更快。 

根据问题的类型和严重程度，采用 3 级程序： 

 

• 第 1 级：服务人员在第一次呼叫时通过远程访问解决了问题，大约 90%的

服务单可以在这个级别成功处理 
 

• 第 2 级：如果第 1 级支持无法解决问题，工程部门会以额外的专业知识进

行干预，必要时还会派遣专家到现场 
 

• 第 3 级：如果工程部门无法解决该问题，客户将得到格林策巴赫开发部门

的支持 

 

备件在最短的时间内运抵现场 

特别是在高水平的情况下，很大程度上取决于平稳运行的备件供应。格林策巴赫

也注意到了这一点：智能仓储与精益流程确保了集团全球范围内的备件储备和快

速交付。得益于全新的 “快速通道”，关键的备件现在可以在短短几天内运送到

任何地方。 

未来：通过中央枢纽提供数字支持 

服务客户门户网站 my.grenzebach.com 将在未来为客户提供一个数字枢纽。在这

个中心平台上，客户可以找到他们的玻璃生产设备的概况、交流信息、询价和获

取报价。他们可以发布服务单，上传图片，并查看当前状态和服务单的历史。此

外，还包括一个数字备件目录和一个用于说明、文件和视频教程的 “文件库”。

格林策巴赫提供视频教程，说明各种技术主题的系统和部件的设计和操作，例如

更换输送机齿轮箱或锡槽中的石墨块等。 

格林策巴赫德国玻璃业务销售副总裁 Florian Nagler总结道：“我和我的同事们认

为，在工厂的整个服务周期内，作为旅程伙伴陪伴我们的客户好比是一项体育挑

战。尽管生产线已经有了很高的可用性，但我们还是希望能做得越来越好。一切

都可以改进，所以我们利用一切可以利用的技术进步的机会，更有效地帮助我们

的客户。” 

对服务满意的客户的数量正在增加 

格林策巴赫的服务项目受到了客户的欢迎。目前，玻璃行业的大部分客户都选择

了带有 24/7 热线的服务合同。 

位于萨克森-安哈尔特州奥斯特维丁根的 AGC f | glass GmbH 的切割线工艺工程

师 Jens Schmidt 也对格林策巴赫的服务给予了高度评价：“工厂的高可用性对我

们来说非常重要，所以我们签订了一份服务合同，对切割技术和堆垛技术进行定

期维护 - 包括 24/7 热线和对我们的人员进行培训。设备自 2009 年 8 月投入使用

以来，可用性非常高。” 

file://///fileserver.grenzebach.de/Abteilungen/Marketing/1_BUs/Glas/Text/PR/2022/2022-03_Service%20Best%20of%20Saint%20Gobain%20Stolberg%20und%20f%20glass/my.grenzebach.com
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格林策巴赫的服务：一切为客户着想，使他们
的生产车间能够全天候顺利运行。 

资料来源：格林策巴赫 

 

AGC f | glass 公司的切割设备从 2009 年开始投
入使用。来自 AGC f | glass 和格林策巴赫的服
务团队共同负责维护工作。 

资料来源：格林策巴赫 

  

  
 

在世界的任何地方都可以通过电话热线快速、
可靠地联系到服务团队。由于技术人员可以远
程访问每个工厂，问题通常可以立即得到解决
。 

资料来源：格林策巴赫 

 

年位于斯托尔伯格的圣戈班公司遭遇水灾。格
林策巴赫的四名员工过后到现场进行维修，玻
璃生产冷端设备重新投入运行。 

资料来源：格林策巴赫 
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关于格林策巴赫的玻璃工艺技术 

格林策巴赫为工业平板玻璃的生产和深加工提供设备，拥有丰富的行业经验，迄今已安装 300余套

设备。热端行业经验来自 CNUD EFCO和 GFT的专有技术，这两家公司在 2019年成为格林策巴

赫集团的一部分。因此，格林策巴赫涵盖了玻璃生产线的很大一部分：从锡槽到退火窑再到冷端直

至将最终产品运送到仓库。格林策巴赫是可靠的合作伙伴，在整个产品生命周期内陪伴着客户 - 客

户在很多方面都受益于其在热端和冷端领域的全面专业知识。 

 

关于格林策巴赫 

格林策巴赫是全球玻璃、建材和内部物流市场的领先自动化解决方案供应商。此外，公司还开发了

新的应用领域，如回收、搅拌摩擦焊、工业增材制造自动化和数字网络。格林策巴赫在其市场中居

于国际技术领先地位。在德国、罗马尼亚、美国和中国设有生产基地，加上其他世界各地的服务网

点，确保了对客户的现场支持。安装在 55个国家的 3000多套设备代表着质量和可靠。自 60多年

前公司创建以来，一直由创始家族拥有。格林策巴赫的出口比例超过 90%，是一个全球性的企业。 
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